Altalanos Szerz6dési Feltételek — Reflakon-CleanGreen

Udvézdljiik honlapunkon! Készonjik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!

Keérjuk, hogy megrendelése veglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert
megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a
vasarlas menetével kapcsolatban kérdése merllt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné
velink megbeszélni, ugy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott
elérhet6ségeken!

Az Altalanos Szolgéltatasi Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak Laczké Daniel EV (székhely: 2213
Monorierdd, Tolgyfa utca 79., addészam:56182970-1-33) altal Uzemeltetett webaruhaz (a
tovabbiakban: webaruhaz) hasznalatara vonatkozo, a www.reflakon.hu és a www.cleangreen.hu
weboldalon 1évé altalanos szerzédési feltételeket. Kérjik, hogy csak akkor vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért és kotelezd érvényilinek tekinti magara
nézve.

Webaruhaz adatai:

A szolgaltaté neve: Laczko Daniel egyéi vallalkozo
A szolgaltatd székhelye: 2213 Monorierdd, Télgyfa utca 79.

A szolgaltato elérhet8sége, az igénybe vevékkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: sales@reflakon.hu

Addszam: 56182970-1-33Bsz.: 12100011-1759188-9
EV nyilvantartasi szam: 54814642

Telefonszama: +36-20-343-9317

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltatd adatai: Rackhost Zrt.

Alapfogalmak:
Felek: Eladd és Vevd egylttesen

Fogyaszté: a szakmaja, oOnalldo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljarod
természetes személy

Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindstil

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal


http://www.reflakon.hu/
http://www.cleangreen.hu/

Szerz6dés: Eladd és Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejovd
adasveételi szerzddés

Tavollévek kozotti kommunikaciot lehetdve tévd eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz8dés megkotése érdekében — szerz8dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkéz
kilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben
kozzétett hirdetés megrendel6lappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztosité eszkdz

Tavollévék kozott kotott szerzddés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti
termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideji
fizikai jelenléte nélkil ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkdtése érdekében a szerz8d6 felek
kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetbveé tévé eszkdzt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba vehetd
forgalomképes ingd dolog, mely a Szerzddés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében eljard személy
Vev6/On: a Honlapon keresztill vételi ajanlatot tevé szerzédést koté személy

Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi
szerz6dés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

1. a) a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz8dés megfeleld
teljesitéséért a jogszabalyi kdtelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban 6nként vallal,
valamint

2. b)ajogszabalyon alapuld kotelezé jotallas

A SZERZODES TARGYA

A www.reflakon.hu és a www.cleangreen.hu webaruhazban megrendelt valamennyi termék.

ARAK
A termékek ara forintban értendd as a feltlintetett mennyiségi egységekre vonatkoznak (karton,

csomag, db). A feltlintetett arak nem tartalmazzak a postakoltséget, azonban a csomagolas
koltségét igen.

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottink létrejovd szerzdédés tartalmat — a vonatkozd kotelezd érvényl jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak
meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és
kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottenek feltételeit, a teljesitési hataridbket, a szallitasi és
fizetési feltételeket, a felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak.


http://www.reflakon.hu/
http://www.cleangreen.hu/

On a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismemi a jelen ASZF rendelkezéseit. A
webaruhazunkon keresztll tortend vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezeseit, és az
ASZF maradéktalanul az On és az Elado kdzott létrejové szerz6dés részét képezi.

A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerzé6dések nyelve a magyar nyelv.

AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELFOGADASA

1. A vasarlas soran a felhasznald, ha a Webaruhaz szolgaltatasait igénybe kivanja venni, akkor
kételes elfogadni a jelen ASZF feltételeit, amit az (irlapon talalhaté jell6 négyzet kivalasztasaval
tehet meg. Az ASZF feltételeinek elfogadasa esetén a jelen ASZF szerinti szerzédés jon létre a
Szolgaltaté és a Webaruhaz felhasznaldja kdzott.

2. Ha a felhasznalé az ASZF feltételeit nem fogadija el, akkor nem veheti igénybe a Webaruhaz
szolgaltatasait, vagyis nem kuldhet megrendelést sem.

A vasarl6 a vételi ajanlatat webaruhazon, emailen vagy mas szocialis médian keresztul teszi meg
a kivalasztott termék megrendelésével.

Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore

1. A termékek online megvasarolhatdk. A termékek tartalmazzak az Afat. Nem tartalmazzak a
hazhozszallitasi dijat, de tartalmazzak a csomagolasi dijat.

1. A webshopban Szolgaltato részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrél fotot
jelenitett meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdésagostol, bizonyos
esetekben illusztracioként szerepelnek.

1. Amennyiben akcios ar kerul bevezetésre, Szolgaltatd teljeskorlien tajékoztatja Felhasznalokat
az akci6 idétartamarol.

A MEGRENDELES LEPESEI:

1. A regisztracié menete (A vasarlas nem kotott regisztraciohoz, vendégként is vasarolhat.)
2. A kosar hasznélata

3. A megrendelés dsszeallitasa

4. A fizetési és szallitasi mod kivalasztasa — szallitasi cim megadasa

5. A megrendelés elkildése

6. A megrendelés visszaigazolasa: Termékeink tobbnyire raktaron vannak, ennek ellenére
el6fordulhat atmeneti készlethiany. Amennyiben ilyen terméket rendel, errél e-mailben értesitést
kaldink

Az utalashoz sziikséges adatok: Laczkdé Daniel EV, Bankszamlaszama: 12100011-1759188-9
(Granit Bank). Szallitasnal a kiszallitas/postazas dija a weboldalon kozzétett Osszeggel



ndvekszik. Rendelését leadhatja telefonon is a +36 20 343 9317-es telefonszamon, vagy elkuldheti
e-mailben a sales@reflakon.hu cimre.

AZ ADASVETEL| SZERZODES LETREJOTTE:

1. Ha a felhasznald6 megrendelést kild a Webaruhaz oldalain, és a szolgaltatdo a
megrendelést e-mailben megerdsiti (nem elég a rendelés visszaigazolasa, feldolgozas
megkezdése) adasvételi szerz6dés jon létre a vasarlo (felhasznald) és a szolgaltaté kozott.
(Ha a megrendelés megérkezését visszaigazold e-mail a vasarléhoz 48 6ran belil nem
érkezik meg, akkor a vasarlé mentesul az ajanlati kotottseég aldl, nem koteles a megrendelt
terméket megvenni, a szolgaltatast igénybe venni.)
Céglnk minden esetben megerdsiti a rendelést, errdl tajekoztatdé e-mailt kild a Vasarld
felé legkésdbb a megrendelést kdveté munkanapon. Atutalasos fizetési opcio esetén ez a
megerdsitd Uzenet tartalmazza a fizetési informaciokat.

2. A szerzodés csak akkor jon létre, amennyiben azt a webaruhazkifejezetten elfogadja.
A rendelés befogadasa (automatikus lizenet) nem mindsiil adasvételi szerzédés
létrejottének, pusztan egy jelzés a fogyasztoé felé, hogy rendelését befogadtak,
feldolgozasat megkezdték. Ez azt is jelenti, hogy az olyan automatikus valasziizenet,
amely szerint a megrendelést elkezdték feldolgozni, még nem feltétleniil jelent elfogadast.
Ennek oka az, hogy az informatikai rendszerekben a vallalkozas rahatasa nélkil is
el6fordulhatnak olyan hibak, amelyek ellenérzése elengedhetetlen.

3. A felhasznalo elfogadja, hogy az ily modon kotott szerz6dés irasban megkotottnek
mindsul, és arra Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabalyai iranyaddk. A szerzédésre
a jelen ASZF rendelkezései vonatkoznak.

Téves ar a webshopban

A technikanak és az emberi tényezének koszonhetéen eléfordulhat, hogy a webshopban téves ar
jelenik meg. Eladé nem vallal felel6sséget a gondossaga ellenére és/vagy az informatikai rendszer
hibajabol eredben nyilvanvaléan hibasan feltlintetett arért. Nyilvanvaldan hibasan feltiintetett arnak
min&sul:

e O Ft-os ar,
e kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltlinteté ar (pl.. 1000 Ft-os
termék esetén a 20 %-os kedvezmény feltlintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).
Hibas ar feltliintetése esetén Elado felajanlja a termék valos aron térténdé megvasarlasanak
lehetségét, mely informacié birtokaban a Vasarld elddntheti, hogy megrendeli valés aron a
terméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

KISZALLITAS

A termékek a rendelést (atutalasos opcio esetén fizetést) kdvetd legkésébb 2-5 munkanapon belll
kerilnek kiszallitasra, errél céglink e-mailben tajékoztatja a Vasarlot.

Termékeink a FOXPOST csomagjaiban kerilnek kézbesitésre. A termékek hianytalan
meglétének, illetve sértetlenségének ellenérzése a Vevd feladata. Barmilyen rendellenesség
észlelésekor a futarral kell jegyzékonyvet felvetetni az atvétel idépontjaban!

LEHETSEGES FIZETESI MODOK

1. Fizetés el6re utalassal

2. Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valdsulnak meg. A
bankkartya adatok a keresked6hdz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujtd Barion Payment
Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-
1-1064/2013.

ELALLASI JOG



mailto:sales@reflakon.hu
https://www.barion.com/hu/vasarlok/arak-vasarloknak/

Megrendelése soran On élhet a 45/2014. (11.26.) Korm. rendeletben részletesen rogzitett feltétel
nélkiili elallasi jogaval. On a szerzédéstél, az aru atvételét kdvetd 14 napon beliil indokolas nélkiil
elallhat. Ebben az esetben az Elado koteles a Vevd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes
O0sszeget haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol valé tudomasszerzésétél szamitott tizennégy
napon belll visszatériteni.

A Vevd viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertilt
koltségeket. Az Elado kovetelheti az aru nem rendeltetésszer(i hasznalatabol eredd karanak
megtéritését, valamint higiéniai termékek esetében kizardlag eredeti, bontatlan csomagolasban
koteles azt visszavenni.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Elado visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrol, hogy a Termék aranak
kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az
esetet is, amikor az atutalassal fizetett termék esetén Vasarlo a tagallama szerinti pénznemben
utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg
teljes mértékben a vételar és aszallitasi dij 6sszegét). Amennyiben a Termék ara nem kertilt teljes
mértékben kifizetésre, az Eladé a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

TERMEKGARANCIA

Céglnk az altala eladott termékekre a gyarto altal vallalt garanciat, illetve szavatossagot vallalja
14 napon beldl. Amennyiben az atvett arucikk hibas, vagy a szallitas soran megsérult, azt
dijmentesen kicseréljuk. Az arucikk cseréje csak az eredeti csomagolas és a mellékelt okmanyok
megléte esetén lehetséges. Az eladd tovabbi szavatossagi és jotallasi felelésségére a Ptk.-ban
foglaltak az iranyadoak.

Figyelem! Esztétikai hibas vagy mas médon értékcsokkentett termékre nem vonatkozik a garancia!l

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan: Kérjiik, a csomagot atvételkor
sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés esetén kérje
jegyzokonyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utédlagos, jegyzékonyv nélkiili
reklamaciot nem all moédunkban elfogadni!

JOTALLASI VAGY SZAVATOSSAGI IGENY BEJELENTESENEK
MODJA

1. Szobbeli bejelentés

A vasarlé bejelentheti személyesen jotallasi vagy szavatossagi igényét a Szolgaltatonal (2213
Monorierdd, Toélgyfa utca 79., +36203439317). Ekkor az Szolgaltatdé munkatarsa a kifogasarol
jegyz6konyvet vesz fel, amelyben rogziti:

— a vasarlé nevét, cimét,
— a termék megnevezését, vételarat,

— a vasarlas idépontjat,



— a hiba bejelentésének idépontjat,

— a hiba leirasat,

— a vasarlo altal érvényesiteni kivant igényt,
— a kifogas rendezésének maodjat.

Ha a kifogas rendezésének moédja a vasarlo igényétdl eltér, ennek indokolasat a jegyz&kényvben
rogziti.

A jegyz6konyv masolatat a vasarlonak atadja.
2. irasban torténd bejelentés

A vasarlo bejelentheti j6tallasi vagy szavatossagi igényét a Szolgaltatonak kildott levélben (2213
Monorierdd, Tolgyfa utca 79.), vagy elektronikus levélben (sales@reflakon.hu).

Ekkor a levélnek tartalmaznia kell:

— a vasarlé nevét, cimét,

— a termék megnevezését, vételarat,
— a vasarlas idépontjat,

— a hiba bejelentésének idépontjat,
— a hiba leirasat,

— a vasarlo altal érvényesiteni kivant igényt.

Részleges  érvéenytelenség, magatartasi
kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attél még a szerz6dés tovabbi pontjai
érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok
rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladdénak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz0l6 torvény szerinti magatartasi kodexe.

Az adatbeviteli hibak javitasa — Felel6sseg a
megadott adatok valosagaért



Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetsége van az
On altal bevitt adatok modositasara. Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On
altal megadott adatok pontosan ker(ilienek bevitelre, hiszen az On éaltal megadott adatok alapjan
keriil szamlazasra, illetve szallitasra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az
Elado jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredd minden karat
és koltségét Onre haritani. Az Eladd a pontatlan adatbevitel alapjan térténd teljesitésért valo
felelésségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a
postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti
és meggatolhatja a szerzddés létrejottét.

A rendelés veglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z8détt arrél, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant
termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, Ugy a ,Megrendelés” gombra kattintva
zarhatja le megrendelését. A honlapon kdzolt informaciok nem mindstinek az Eladé részérdl
szerz6dés megkotésére vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatélya ala tartozé megrendelések
esetén On mindsll ajanlattevének.

On a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén —
fizetési kotelezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 48 6ras idétartamban kéti. Amennyiben az
On ajanlatat a jelen altalanos szerzddési feltételek szerint 48 6ran bellll nem igazolja vissza az
Eladd, On mentesil az ajanlati kotottsége aldl.

Rendelés feldolgozasa, a szerzddés letrejotte

Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leadasara. Az Elado legkésébb az On
ajanlatanak elkildését kdveté munkanap soran e-mail Utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A
szerz6dés akkor jon létre, amikor az Eladd éltal kiildétt visszaigazold email az On szamara a
levelez6rendszerében hozzaférhetévé valik.

ADATVEDELEM

Megrendelésekor kizardlag azon informaciok kertlnek rogzitésre, amelyek feltétlenil szikségesek
a rendelés lebonyolitasahoz. Ezeket az adatokat harmadik fél szamara nem adja ki a webaruhaz
tulajdonosa. Ez aldl kivételt képeznek azok az informacidk, melyek az adott termék kézbesitéséhez
vagy kiszallitasahoz szilkségesek. Az ASZF elfogadasaval a vevd hozzajarul ahhoz, hogy
marketingcélra felhasznalasra keriljenek az adatai.

COOKIE-K ROGZITESE

Weboldalunk a helyes mikddéshez cookie-k hasznalatat igényelheti. Amennyiben a béngészében
a cookie-k engedélyezve vannak, akkor és csakis akkor a cookie-k hasznalata automatikus. A
cookie-k, melyeket a bongész6 ment le a szamitégépre nem tartalmaznak személyes adatokat,
azok csak a weboldal altal felhasznalhaté informaciodarabkakat tartalmazhatnak, melynek célja
az, hogy a webhely ezeken keresztiil azonositani legyen képes az ujabb latogatast, igy bizonyos,
mar korabban megadott adatokat nem kell Ujra megadni. A cookie-k hasznalata egy lehet6ség
a webhely kényelmesebb bdngészéséhez és a bejelentkezés hasznalatdhoz. A cookie-k
hasznalatat barmikor le lehet tiltani a sajat béngészében. El6fordulhat viszont, hogy a letiltott
cookie-k mellett nem fog megfeleléen mikddni a weboldalunk.

1,Elére utalas vagy Banki utaldas: A megrendelést kdvetéen utalja at az 6sszeget a cég megadott
bankszamlajara. Amint megérkezik az O0sszeg, a lehetd legrévidebb idén belll (legfeljebb 5
munkanap) inditjuk az arut, amennyiben a megrendelés visszaigazolasaban az aru rendelkezésre
allasarol nem adtunk mas informaciot. Lehetéséget nyujtunk arra is, hogy vasarloink elektronikus



uton megklldjék nekink az atutalas igazolasat (pl. valaszlevélként a megrendelés
visszaigazolasara), igy az arut a kovetkez® kiszallitassal kildjuk. A fizetend6 végdsszeg a
megrendelés dsszesitbje és visszaigazolo levél alapjan minden kdltséget tartalmaz. Amennyiben
az elbre utalast valasztja, az 6sszeg beérkezeését kdvetden adjuk fel a megrendelt arut.

2, Kiszallitas: A cég a termék kiszallitasat a termék vételaranak és a szallitasi koltségnek (a
megrendel6lapon: végosszeg) a bankszamlan tértént jovairasa utan kezdi meg. Utanvétes
termékek esetén a kiszallitas a megrendelést visszaigazold email megérkezését kovetben torténik,
kiveve, ha az aru beérkezésérdl, készenlétérél mas informaciét nem kildink. A termékeket
Foxposttal szallittatjuk. Amennyiben egyes termékek nem talalhatok meg a raktarunkban, erre a
terméklapon vagy kilon e-mailben, telefonon felhivjuk a vasarloé figyelmét. Az aru megrendelésével
és kifizetésével a vasarlo ezt tudomasul veszi. A kiszallitas hétkbznapokon torténik.

3, Elallas: a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014.
(1. 26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében a fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétél
szamitott 14 munkanapon belldl indokolas nélkul elallhat a szerzddéstdl, visszakuldheti a
megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd hianyaban a fogyasztéra vonatkozé elallasi hataridé 12
honappal meghosszabbodik. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a fogyasztot a termék
visszajuttatdsanak koltségeén kivul mas koltség nem terheli, a vallalkozés azonban kovetelheti a
nem rendeltetésszerl hasznalatbdl adodd anyagi kar megtéritését.

Nem illeti meg a Vevoét az elallasi jog a terméket atvételét kovetéen abban az esetben, ha a
terméket felbontotta (Id. 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés e) pont).

A vallalkozé a termék visszaérkezését kdvetden a kormanyrendelet értelmében haladéktalanul, de
legkésébb 30 napon belll visszatériti a termék vételarat a fogyasztd részére. A vasarlo a
megrendelését koltségmentesen mondhatja vissza a feladasrél szol6 értesités idépontjaig.

Két modon vonhatja vissza a rendelést: E-mailen: sales@reflakon.hu rendszeriink e-mailt kild
a rendelés visszaigazolasardl. Erre valaszolva visszavonhatja a megrendelést. Munkaidében
(minden hétkdznap 9:00-14:00-ig) a +36 20 343 9317-es telefonszamon is visszavonhatja a
megrendeléstét. Amennyiben az aru mar feladasra kerilt (a foxpost csomagvarazslo
programjaban), akkor a visszavonasra is az elallas szabalyai vonatkoznak. Ez esetben a szallitasi
koltség a vasarlot terheli — azoknal az aruknal is, ahol egyébként a céglink atvallalja a szallitasi
koltséget.

A késedelmesen visszavont megrendelés esetén a szdllitdasi dij minden esetben
kiszamlazasra keriil. Hasznos informaciok:

— A szamlat elektronikusan kuldjuk ki a www.e-mi.hu program segitségével, hacsak nem kéri az
ugyfél masképpen.

— Amennyiben az elallas jogaval élni kivan, kérjuk, jelezze e-mailben, vagy telefonon. A web
kozegészségiigyi okokbdl nem visszaszolgaltathaté termékek. Ezért kérjik a termékek
hianytalan, bontatlan csomagolasban torténd visszakildését, mert csak ebben az esetben
érvényesithetd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendeletben meghatarozott elallasi jog. A termékeket
az altalunk is hasznalt FOXPOST kuldeményként kérjuk visszakildeni a 2213 Monorierdd,
Tolgyfa utca 79. cimre. A csomag visszaérkezését kdvetéen 30 napon belll visszakildjik pénzét
az On altal meghatarozott modon. Ha a pénz visszakiildése koltséggel jar (utalasi, banki dij) az
minden esetben a Megrendelét terheli.

— A feladott kiildeményeket a FOXPOST viszi ki, amennyiben nem talalja Onéket otthon, értesitést
hagy, és ezutan FOXPOST ujfent kiviszi a kildeményt.

A kézbesités sikerességéhez fontos:

1. Ha szallitasi cimként a munkahelyi cimét jeloli meg, kérjuk, feltétlendl tlintesse fel a cég
nevét a szallitasi cim megadasanal (a Megjegyzés rovatba is beirhatja), igy a kézbesit
biztosan meg fogja talalni.



2. Ha a szallitasi cimen a kapucsengén nem az On, azaz nem a Megrendeld neve szerepel,

kérjlk, ezt is jelezze a rendelés soran a Megjegyzés rovatban a kapucsengén talalhaté név
megjelolésével. Ezt az informaciot ra fogjuk irni a csomagra.

Vegyes rendelkezések

Szolgaltatd és Felhasznald vitas Ugyeiket els6dlegesen békés uton prébaljak rendezni.
Amennyiben ez 30 napon belil nem vezet eredményre, Felek jogosultak a hatalyos jogszabalyok
szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsaghoz, hatésaghoz fordulni.

Monorierd, 2020. 05. 05.



